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Al - 0O que €? - ATUALIZADO

E um conjunto de respostas de apoio social para pessoas idosas cujo objetivo € privilegiar, através de

servicos e equipamentos adequados, a manutencdo dos utentes no seu meio familiar e social e

promover o apoio a familia. Em funcdo das necessidades e do grau de autonomia das pessoas

idosas, existem 7 tipos de respostas sociais a que poderao aceder:

Servico de apoio domiciliario;

Centro de convivio;

Centro de dia;

Centro de noite;

Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia;

Estrutura residencial para pessoas idosas.

B1 — Quais as condi¢cdes gerais para receber este apoio? - ATUALIZADO

Quem pode aderir?

Servico de apoio domiciliario
Servico prioritério para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas em situacédo de
dependéncia.

Centro de convivio

Pessoas a partir dos 65 anos, residentes naquela area.

Centro de dia
Todas as pessoas que precisem dos servi¢os prestados pelo Centro de Dia, com prioridade
para pessoas a partir dos 65 anos.

Centro de noite
Pessoas com autonomia, a partir dos 65 anos. Em casos excecionais, pessoas com menos

de 65 anos (a considerar caso a caso).

Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia
Pessoas a partir dos 60 anos.

Estrutura residencial para pessoas idosas
Pessoas a partir dos 65 anos. Em casos excecionais, pessoas com menos de 65 anos (a

considerar caso a caso).

ISS, I.P.

Pag. 4/15



Guia Pratico — Apoios Sociais — Pessoas ldosas

B2 — Outros apoios relevantes

As pessoas idosas que tém acesso a estas respostas sociais também podem ter direito a outros

subsidios ou prestacdes da Seguranca Social.

Cl - Como posso aderir? Como devo proceder para receber este apoio? -
ATUALIZADO

Pode contactar:
e Diretamente a instituicdo ou estabelecimento de apoio social licenciado que presta o apoio;
e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (se residir na cidade de Lisboa);
e Servicos de atendimento da Seguranc¢a Social da area onde reside.
Pode também consultar a listagem de respostas sociais existentes no site da Carta Social em

www.cartasocial.pt.

C2 - Quando é que me dédo uma resposta?

Depois de fazer a sua inscricdo na instituicdo que lhe interessa, pode acontecer ter de ficar em lista

de espera. Nesse caso, terd de esperar que a instituicdo o contacte quando houver uma vaga.

D1 - Como funciona este apoio? Que apoio recebo? - ATUALIZADO

Servi¢co de apoio domiciliario

Centro de convivio

Centro de dia

Centro de noite

Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia

Estrutura residencial para pessoas idosas

Servico de apoio domiciliario

Equipa que presta cuidados e servi¢os a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio,
em situagdo de dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades

instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Objetivos:
e Melhorar a qualidade de vida das pessoas e familias;

e Contribuir para a conciliacdo da vida profissional e familiar do agregado familiar
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e Garantir cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes;

o Reforcar as competéncias e capacidades das familias e outros cuidadores;

e Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

e Evitar ou adiar a0 maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,
contribuindo para a manutencéo dos utentes em meio natural de vida;

e Contribuir para a prevencao de situacfes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Centro de Convivio
Equipamento social onde se organizam atividades recreativas e culturais que envolvem as pessoas

idosas daquela comunidade.

Objetivos:
e Prevenir a soliddo e o isolamento;
e Incentivar a participacéo e incluir as pessoas idosas na vida social local,
e Promover as relagdes pessoais e intergeracionais;
e FEvitar ou adiar ao m&ximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,

contribuindo para a manutencéo dos utentes em meio natural de vida.

Centro de Dia
Equipamento social que funciona durante o dia e que presta varios servigos que ajudam a manter as

pessoas idosas no seu meio social e familiar.

Objetivos:
e Proporcionar servigos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
e Estabilizar ou retardar as consequéncias desagradaveis do envelhecimento;
e Prestar apoio psicolégico e social;
e Promover as relagdes interpessoais e intergeracionais;
e Permitir que a pessoa idosa continue a viver na sua casa e no seu bairro;
e Evitar ou adiar a0 maximo o0 recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,
contribuindo para a manutencéo dos utentes em meio natural de vida;

e Contribuir para a prevencao de situacfes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Centro de Noite
Equipamento social que visa o acolhimento noturno, dirigido prioritariamente a pessoas idosas com
autonomia que, durante o dia permanecam no seu domicilio e que, por se sentirem sozinhas, isoladas

ou inseguras, necessitam de acompanhamento durante a noite.

Objetivos:
e Acolher pessoas idosas com autonomia durante a noite;
e Assegurar o bem-estar e seguranca dos utilizadores;

e Fomentar a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida.
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Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia
Alojamento, temporario ou permanente de pessoas idosas em casa de familias idéneas, com
competéncias lhes proporcionar um ambiente estavel e seguro, quando ndo possam permanecer em

suas casas, por falta de condi¢cdes familiares ou de outros apoios sociais.

Objetivos:

e Acolher pessoas idosas (no maximo de trés), que sejam dependentes ou tenham perdido a
autonomia, que vivam isoladas e sem apoio social e familiar, e/ou estejam em situacao de
inseguranca;

e Garantir a pessoa acolhida um ambiente familiar e afetivo apropriado, que satisfaca as suas
necessidades basicas, respeitando a sua identidade, personalidade e privacidade;

e Evitar ou adiar ao méximo o0 recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,

contribuindo para a manutencéo dos utentes em meio natural de vida.

Estrutura residencial para pessoas idosas
Equipamento social que visa o alojamento coletivo, temporario ou permanente, para pessoas idosas

em sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

Objetivos:
e Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;
e Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;
e Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relacao intrafamiliar;

e Potenciar a integracéo social.

D2 — Quais as minhas obriga¢fes? - ATUALIZADO

Paga um valor pela utilizacdo dos servicos e equipamentos, determinado em fung¢éo dos rendimentos

da familia, tendo em contas as orientagdes em vigor relativas a esta matéria .

A utilizagdo do equipamento social estara sujeita as normas inscritas no regulamento interno da
instituicdo onde recebe o apoio.

D3 - Porque razbes termina?

Quando deixa de precisar do apoio.

Se precisar de outro tipo de apoio.
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El - Legislacdo Aplicavel - ATUALIZADO

No menu Documentos e Formularios, selecionar Legislagdo e no campo pesquisa inserir o

nimero/ano do diploma.

Servico de Apoio Domiciliario

Centro

Orientacdo Técnica Circular n.° 4/2014, de 16 de dezembro, da Direcao-Geral da
Seguranca Social
Define o modelo de regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos

servicos e equipamentos sociais das instituicdes particulares de solidariedade social.

Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo

Procede & segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 11 de marco, alterado e
republicado pelo decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro que define o regime juridico de
instalacdo e funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social gerido por

entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional

Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro, Estabelece as condicbes de instalacdo e
funcionamento do servigo de apoio domiciliario, e revoga o Despacho Normativo n.° 62/99, de
12 de Novembro que aprova as normas que regulam as condigcbes de implantagéo,

localizagédo, instalacdo e funcionamento dos servigos de apoio domiciliério.

Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro

Altera o regime de licenciamento e fiscalizagdo da prestacdo de servicos e dos
estabelecimentos de apoio social, regulado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco,
contemplando os principios de simplificagdo e agilizacdo do regime de licenciamento
previstos no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e atualiza as remissdes e referéncias

legislativas constantes do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco.

Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo
Define o regime de licenciamento e de fiscalizacdo da prestacdo de servicos dos

estabelecimentos de apoio social.

de dia

Orientacdo Técnica Circular n.° 4/2014, de 16 de dezembro, da Dire¢do-Geral da
Segurancga Social

Define o modelo de regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos

servigos e equipamentos sociais das instituic6es particulares de solidariedade social.
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Centro

Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro

Altera o regime de licenciamento e fiscalizacdo da prestacdo de servicos e dos
estabelecimentos de apoio social, regulado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco,
contemplando os principios de simplificacdo e agilizacdo do regime de licenciamento
previstos no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e atualiza as remissdes e referéncias

legislativas constantes do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo.

Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco
Define o regime de licenciamento e de fiscalizacdo da prestacdo de servicos dos

estabelecimentos de apoio social.

de noite

Orientacdo Técnica Circular n.° 4/2014, de 16 de dezembro, da Dire¢do-Geral da
Seguranca Social

Define o modelo de regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos

servigos e equipamentos sociais das instituigBes particulares de solidariedade social.

Portaria n.° 96/2013 de 4 de marco

Estabelece as condi¢6es de instalacdo e funcionamento do centro de noite.

Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia

Despacho Conjunto n.° 727/99, de 23 de agosto
Estabelece as condi¢des de formacéo para as familias de acolhimento para pessoas idosas e

pessoas adultas com deficiéncia.

Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro

Disciplina o regime de acolhimento familiar de pessoas idosas e adultos com deficiéncia.

Estrutura residencial para pessoas idosas

Orientacdo Técnica Circular n.° 4/2014, de 16 de dezembro, da Dire¢ao-Geral da
Seguranca Social

Define o modelo de regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos
servicos e equipamentos sociais das instituicdes particulares de solidariedade social.

Portaria n.° 67/2012, de 21 de marcgo
Define as condicdes de organizacéo, funcionamento e instalagdo das estruturas residenciais

para pessoas idosas.
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Glossario - ATUALIZADO

Agregado familiar

Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situages similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:

e COnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

e Parentes e afins maiores na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau: Pais; Sogros;
Padrasto, Madrasta, Filhos, Enteados, Genro, Nora, Avés, Netos, Irmdos, Cunhados, Tios,
Sobrinhos, Bisavos, Bisnetos;

e Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

e Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa

e Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos

elementos do agregado familiar.

N&o séo considerados para efeito do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes
situacdes:
e Tenham entre si um vinculo contratual (por exemplo, hospedagem ou arrendamento de parte
da habitacdo);

e Permanecam na habitacéo por um curto periodo de tempo;

Para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), o agregado familiar a

considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.

Perguntas frequentes - ATUALIZADO

1 - Qual a comparticipagdo familiar relativamente a frequéncia da resposta social Centro de
Dia, Centro de Convivio e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, nas Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)?

As comparticipacbes familiares por frequéncia das respostas sociais na area das pessoas idosas
acima mencionadas (Centro de Dia, Centro de Convivio, Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, Servigo de Apoio Domiciliario) e prestadas pelas IPSS sao determinadas pela aplicacédo de
uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar de acordo com o seguinte

quadro:
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Servigos e equipamentos Percentagem sobre o rendimento per capita
Estrutura residencial para pessoas idosas Variavel entre 75% e 90%
Centro de dia Variavel entre 45% e 60%

Variavel, avaliada caso a caso, em fungdo das
Centro de Convivio caracteristicas do territério, das atividades e dos
servicos prestados aos utentes

Servigo de Apoio Domiciliario Variavel entre 40% e 75%

e Em Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, a comparticipagdo familiar mensal determina-
se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar,
variavel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do utente.

e Quando, no momento de admissdo, 0 utente ndo esteja a receber o complemento por
dependéncia do 1.° grau, mas j& tenha sido requerida a sua atribuicdo, a instituicdo pode
decidir pela aplicagdo da percentagem maxima (90%).

e Quando ndo héa lugar a atribuicho do complemento por dependéncia do 1.° grau, a
percentagem deve ser ajustada em conformidade.

e A comparticipacio familiar pode acrescer uma comparticipacdo dos descendentes ou outros
familiares. Para efeito da determinacdo dessa comparticipacdo, deve atender-se a
capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o valor apurado acordado entre as
partes interessadas, mediante assinatura de acordo escrito e com emissdo do respetivo

recibo de forma individualizada.

2 — Qual a comparticipacdo familiar relativamente a frequéncia da resposta social Servi¢co de
Apoio Domiciliario (SAD), nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)?
A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo de servigos de apoio domiciliario é determinada
pela aplicacdo da percentagem de 40% a 75% sobre o rendimento per capita do agregado
familiar.
Esta comparticipacdo corresponde a prestacdo de cuidados e servi¢os diversificados, em funcéo das
necessidades dos utentes, conforme tipologias de servigos estipuladas na legisla¢éo que enquadra o
SAD (Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro).
O SAD deve reunir condicdes para prestar, pelo menos, 4 dos seguintes cuidados e servigos:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
¢) Fornecimento e apoio nas refei¢cdes, respeitando as dietas com prescricdo médica;
d) Tratamento da roupa de uso pessoal do utente;
e) Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacao, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocacdo a
entidades da comunidade;

f) Servico de teleassisténcia.
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A percentagem do rendimento per capita indicada no quadro constante neste Guia (de 40% a 75%),
para efeitos de apuramento da comparticipacao familiar, é aplicada em funcéo do nimero de servicos
prestados, sendo que o minimo de servi¢cos ou cuidados a disponibilizar ao utente sera de dois.

3 — Como é calculado o rendimento per capita mensal do agregado familiar para apurar a
comparticipacédo familiar?

O rendimento per capita mensal do agregado familiar € calculado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUumero de elementos do agregado familiar

e Prova dos rendimentos e das despesas fixas

A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentac¢éo da declaragéo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado
familiar.

Sempre que haja davidas sobre a verdade das declaragbes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerarem adequadas, podem as instituicbes convencionar um montante de
comparticipacgdo familiar até ao limite da comparticipacdo familiar maxima.

A falta de entrega dos documentos de prova de rendimentos ja referenciada, determina a fixagdo da

comparticipagdo maxima.

As despesas fixas do agregado familiar contabilizadas séo:

a) o valor das taxas e impostos necessarios a formacgéo do rendimento liquido;

b) o valor da renda de casa ou da prestacdo mensal devida pela aquisicao de habitacdo propria
e permanente;

c) despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) as despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica;

e) a comparticipacdo dos descendentes e outros familiares, na resposta social Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas, é considerada, também, como despesa do respetivo
agregado familiar.

Podera ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais fixas a que se referem as alineas
b), c) e d) ndo podendo esse limite ser inferior ao montante da remuneragdo minima mensal garantida
(salario minimo nacional). Nos casos em que essa soma € inferior a remuneragdo minima mensal

garantida, é considerado o valor real da despesa.

ISS, I.P. Pag. 12/15



Guia Pratico — Apoios Sociais — Pessoas ldosas

4 — Quais as respostas no ambito das pessoas idosas que podem ser licenciadas?
As respostas sociais podem ser desenvolvidas sem fins lucrativos, por instituicées particulares de
solidariedade social (IPSS), ou com fins lucrativos, por entidades ou empresarios em nome individual,
sendo obrigatorio, em todos os casos, o cumprimento das normas reguladoras de instalacdo e
funcionamento previstas na legislagdo em vigor, o que é controlado e verificado pelos servigos
competentes da seguranca social.
A legislacao inerente ao licenciamento das respostas sociais € a seguinte:
= Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.°
64/2007, de 11 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de
setembro, que define o regime juridico de instalacdo e funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social gerido por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional.
= Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro — Altera o regime de licenciamento e fiscalizac&o
da prestagdo de servicos e dos estabelecimentos de apoio social, regulado pelo Decreto-Lei
n.° 64/2007, de 14 de marc¢o, contemplando os principios de simplificacdo e agilizacdo do

regime de licenciamento previstos no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e atualiza as

remissdes e referéncias legislativas constantes do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de mar¢o;

= Portaria n.° 348/2008, de 2 de maio — Fixa os valores das taxas devidas pelos atos relativos
ao processo de licenciamento de estabelecimentos de apoio e define os documentos
utilizados para os mesmos atos;

= Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco — Define o regime de licenciamento e de fiscalizacao
da prestacéo de servicos e dos estabelecimentos de apoio social,

» Regulamentagéo especifica, em funcéo da resposta social a licenciar:

Servico de Apoio Domiciliario Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro

Guido Técnico do Centro de Dia, elaborado pela

Centro de Dia Direcéo Geral da Acéo Social (DGAS) e
aprovado por Despacho do SEIS, de 29/11/1996
Centro de Noite Portaria n.° 96/2013, de 4 de marco

Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro e

Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas )
Despacho Conjunto n.° 727/99, de 23 de agosto

Centro de Convivio Sem Regulamentacgéo

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo

5 Quais os valores pagos pela Seguranca Social no ambito dos acordos de Cooperacéo
celebrados com as IPSS para a resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)?

Para a resposta social SAD desenvolvida por IPSS, podem estas instituicdes celebrar acordos de
cooperacdo com a Seguranca Social para o financiamento do seu funcionamento, sendo pago,
mensalmente, a referida instituicdo um valor utente/més estipulado anualmente em Protocolo de

Cooperacao celebrado entre o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a Uniédo
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das Misericordias Portuguesas, a Unido das Mutualidades Portuguesas e a Confederacdo Nacional
das Instituic6es de Solidariedade.

Atualmente encontra-se em vigor o Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario-
Protocolo para o biénio 2015-2016, constando na tabela do anexo |, a comparticipacdo financeira

utente/més no valor de € 246,46.

6 — Quais os valores pagos pela Seguranca Social no ambito dos acordos de Cooperacéao
celebrados com as IPSS para aresposta social de Centro de Dia?

Para a resposta social Centro de Dia desenvolvida por IPSS podem estas instituicdes efetuar
acordos de cooperacdo com a Seguranca Social para o financiamento do seu funcionamento, sendo
pago, mensalmente, a referida instituicdo um valor utente/més estipulado anualmente em Protocolo
de Cooperacédo celebrado entre o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a
Unido das Misericordias Portuguesas, a Unido das Mutualidades Portuguesas e a Confederacdo
Nacional das Instituicdes de Solidariedade.

Atualmente encontra-se em vigor o Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario-
Protocolo para o biénio 2015-2016, constando na tabela do anexo |, a comparticipagéo financeira

utente/més no valor de € 107,04.

7 — Quais os valores pagos pela Seguranc¢a Social no dmbito dos acordos de Cooperacao
celebrados com as IPSS para a resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas?

Para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas desenvolvida por IPSS, podem
estas Instituicdes efetuar acordos de cooperacdo com a Seguran¢a Social para o financiamento do
seu funcionamento, sendo pago, mensalmente, a referida instituicdo um valor utente/més estipulado
anualmente em Protocolo de Cooperacéo celebrado entre o Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social e a Unido das Misericordias Portuguesas, a Unido das Mutualidades Portuguesas e
a Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade.

Atualmente encontra-se em vigor o Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario-
Protocolo para o biénio 2015-2016, constando na tabela do anexo |, a comparticipacdo financeira

utente/més no valor de € 362,49.

Para 0 ano de 2015, o valor desta comparticipa¢é@o € acrescido nos seguintes termos:

a. No valor adicional de € 99,98, para as pessoas idosas que se encontrem em situacdo de
dependéncia de 2.° grau;

b. No valor suplementar de € 47,16 para utente/més, quando a frequéncia de pessoas idosas em

situacao de dependéncia de 2.° grau, for igual ou superior a 75%.

Nota: A situacdo de dependéncia de 2° grau, € comprovada através de declaracdo do médico da
instituicdo ou do médico do utente, devendo constar da mesma o tipo de cuidados necessarios que
devam ser prestados ao utente (ver Guia Pratico Complemento por Dependéncia) sendo

posteriormente verificada, por parte dos servicos competentes do Instituto da Seguranca Social I.P. e
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avaliada pela Comissdo Nacional de Acompanhamento e Avaliagdo dos Protocolos e Acordos de
Cooperacao (CNAAPAC) até ao 1.° trimestre de 2015.

8 — Onde posso consultar o protocolo?
O protocolo de cooperagdo é publico podendo ser consultado no sitio na internet: http://www4.seg-
social.pt/documents/10152/453857/Protocolo+de+Coopera%C3%A7%C3%A30+2015-2016

No menu Documentos e Formularios, podera selecionar Publicacdes e no campo pesquisa inserir

0 nome/designacdo (completo ou parte) do protocolo.
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