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Al -0 que é?

O atendimento para pessoas com necessidades especiais (APNE) é um servico especializado, no
ambito das areas das prestacdes e da acdo social. Este servico, disponibiliza postos de atendimento
personalizados em todos os distritos. Este atendimento é dirigido as pessoas com deficiéncias e/ou
incapacidades, aos seus familiares e a todos aqueles que necessitam de informagcdo sobre

deficiéncia.

Os objetivos do servi¢o séo:

e Melhorar o atendimento as pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades e suas familias;

e Garantir um atendimento personalizado e qualificado;

e Encaminhar corretamente as/os cidadads/os na resolucdo dos seus problemas;

e Prestar 0 apoio necessario ao estabelecimento dos contactos com outros organismos da
Administracéo Publica, nas areas da deficiéncia e da sua reabilitacdo, com competéncia para

a resolucdo das situacdes apresentadas, sempre que se justifique.

e Promover a inclusdo na sociedade de informacdao.

B1 - A quem se destina?

Este atendimento destina-se:
e Aos cidaddos com deficiéncias e/ou incapacidades e as suas familias;
e AlnstituicGes Particulares, com e sem fins lucrativos;

e A entidades empregadoras e outros que pretendam informacéo sobre este tema.

B2 — Que apoio recebo?

No atendimento para pessoas com necessidades especiais pode obter informacgédo sobre:
e Prestacdes Sociais;
e Requisicdo de Presta¢cfes Sociais a que tem direito;
e Identificacdo de Servicos e Equipamentos da rede publica e solidaria;
e Apoio no contacto com outros organismos da Fungdo Publica, na area da deficiéncia e

reabilitacéo.

As pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades, que possuem grau de incapacidade atestada por
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, igual ou superior a 60%, ou sejam pensionistas com
complemento de dependéncia de 1° ou 2° grau, podem também iniciar o processo de solicitacdo de

financiamento de ajudas técnicas/produtos.
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Sao exemplos de produtos de apoio:
e Cadeiras de rodas, andarilhos, canadianas, camas articuladas, cadeiras de banho, material

antiderrapante, amplificadores de som, préteses ou ortéteses, entre outros.

A Seguranca Social pode financiar os produtos de apoio prescritos pelos centros de salude e pelos

seus centros prescritores especializados.

B3 — Posso acumular este apoio com outros que ja recebo?

Sim.

B4 — Como devo proceder para receber este apoio?

Deve dirigir-se aos servi¢os de atendimento presencial da Seguranca Social.

C1l - Que documentos tenho de entregar?

1 — Ficha de Prescricdo de Produtos de Apoio (PA), de acordo com o Anexo da Portaria n.° 78/2015,
de 17 de marco, efetuada por médico ou equipas multidisciplinares enquadrado(s) nas entidades
credenciadas pelo ISS, I.P. como Centros Prescritores Especializados ou nos Centros de Salde,

corretamente preenchida,

2 — Um dos documentos de identificacdo civil valido (cartdo de cidaddo, bilhete de identidade,

passaporte ou outro documento com fotografia), ou do seu/sua representante legal,

3 — Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (exceto se a/o cidadd/o for pensionista com
complemento de dependéncia de 1.° ou 2.° grau, o que deve ser verificado na aplicacdo CNP —

Sistema de Pensdes);

4 — Pelo menos trés orcamentos de fornecedores distintos exclusivamente para o(s) cédigo(s) ISO
do(s) produto(s) prescrito(s) desagregado(s) por codigos, com data posterior a da prescri¢do, dentro

do prazo de validade (6 meses), com as seguinte excec¢des:

No caso de apresentacao de menos de trés orcamentos por produto, por este s6 ser comercializado
por um ou dois fornecedores, deve:
e ser anexa declaracao de tal circunstancia dos respetivo(s) fornecedor(es);

e junta declaracdo, sob compromisso de honra, do requerente nesse sentido.
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No caso de fraldas (ISO 09 30 04), ndo é necessaria a apresentacdo de qualguer orcamento.

5 — Comprovativo do IBAN, caso a pessoa com deficiéncias e/ou incapacidades ou seu/sua

representante legal pretenda transferéncia bancaria;

6 — Documento de comparticipacao do Subsistema de Saude, quando aplicavel;

7 — Documento da companhia seguradora que cobriu a ocorréncia que comprove em como nao foi
financiado produto idéntico ao solicitado se a condicdo de deficiéncia ou incapacidade tiver decorrido

de acidente, quando aplicavel,

8 — Copia do registo de propriedade (carros e ciclomotores) quando o pedido tiver que ver com a sua

adaptacao;

9 — Outros documentos relevantes comprovativos da necessidade do PA, nomeadamente relatérios
médicos;

10 — Comprovativo da situagéo regularizada perante a administracéo fiscal ou autorizacéo para
consulta, on-line, da situagéo pelo ISS, I.P.

Nota: Considera-se que o/a requerente, em situacdo de divida com um plano de pagamento/

regularizagdo aprovado e em cumprimento, relne requisito de acesso ao Sistema.

Para as pessoas que residam no concelho de Lisboa a instru¢do dos processos individuais para o
financiamento de ajudas técnicas/produtos de apoio é efetuado através da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, no ambito do protocolo celebrado com o Instituto da Seguranca Social, I.P.
(Centro Distrital de Lisboa).

D1 - Quando é que me dao uma resposta?

Analisado o processo pelos servicos competentes a/o cidadd/o com deficiéncias e/ou incapacidades
ou seu/sua representante legal, sera notificada/o por oficio da decisdo que recaiu sobre o pedido. Tal
ndo invalida que possam ocorrer contactos anteriores, como por exemplo marcagédo de atendimento

de acdo social ou visita domiciliaria para clarificacdo de aspetos relativos ao processo.

D2 — Quais as minhas obrigagdes?

Nos casos em que a decisdo seja favoravel (positiva), a carta com a decisdo de deferimento

(aprovacdo) é acompanhada de minuta do termo de aceitacdo da decisédo de aprovacao do apoio.
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O termo de aceitacdo da decisdo de aprovacdo deve ser assinado pelo/a destinatario/a ou seu/sua
representante legal, com indicacdo do numero e data da validade do respetivo documento de

identificacdo, comprometendo-se a que:

- O apoio financeiro sera utilizado exclusivamente para os fins para que foi concedido;

- A despesa comparticipada ndo serd apresentada a administracdo fiscal como despesa de salde

para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS).

Al/o cidadé/o declara ainda que:

Vai cumprir com as obrigacdes a que ficam sujeitos os beneficiarios destes apoios e que estédo
definidas no manual de procedimentos para o financiamento de produtos de apoio:

a) S6 pode usar o valor pago para comprar os produtos de apoio que foram aprovados para
financiamento;

b) N&o pode incluir os recibos de compra dos produtos de apoio como despesas de salde no
IRS;

c) Tem de apresentar os originais dos recibos de compra dos produtos de apoio, no Servi¢o de
Atendimento da Seguranca Social da sua area de residéncia, até 10 dias Uteis depois de me
ter sido pago o financiamento;

d) N&o pode pedir apoio financeiro para a compra dos mesmos produtos de apoio a outra
entidade e, se o fizer, ter4 de devolver os valores que recebeu a Seguranga Social;

e) Tem de usar os produtos de forma correta e garantir a sua boa conservacao;

f) Se deixar de necessitar dos produtos de apoio, pode doa-los ou cedé-los a um Banco de

Produtos de Apoio.

Ao termo de aceitacao para produtos consumiveis nao se aplicam as duas Ultimas alineas.

O pagamento do apoio financeiro é efetuado por transferéncia bancaria ou através de carta-cheque
exclusivamente a/ao cidada/o que requer ou ao/a seu/sua representante legal ap6s a devolugdo do

termo de aceitacdo da decisédo de aprovacao.

O/A requerente deve apresentar no Centro Distrital, no prazo maximo de 10 dias Uteis, recibo
comprovativo da aquisicao efetiva do Produtos de Apoio (ajuda técnica) correspondente ao pedido

apresentado.

O incumprimento das obrigacdes decorrentes da concessdo dos apoios financeiros, nomeadamente o
recebimento indevido ou a falta de justificacdo dos apoios recebidos, determina a restituicdo dos

mesmos.
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Nos casos em que a decisdo ndo é favoravel, a/o cidadad/o, ou seu/sua representante legal, possui
nos termos previsto nos artigos 100.° e seguintes no Cédigo do Procedimento Administrativo,

nomeadamente realizando, a audiéncia de interessados.

Findo o prazo da audiéncia de interessados, recebida (ou ndo) a contestagdo, é proferida decisdo
final de indeferimento e notificada/o a/o requerente da mesma ou, ressalvando da contestacao
argumentos que determinem uma alteracdo da proposta remetida ao mesmo, é proferida decisao final

de deferimento e enviado termo de decisdo da aprovacao.

E1l — Outra Informacéo. Legislacao Aplicavel

No menu Documentos e Formularios, selecionar Legislagdo e no campo pesquisa inserir o

numero/ano do diploma.

Despacho n.° 7225/2015, de 1 de julho

Normas reguladoras do Sistema.

Despacho n.° 6478/2015, de 11 de junho

Afetacdo de financiamento para os produtos de apoio para o ano 2015.

Portaria n.° 78/2015, de 17 de marc¢o

Ficha de prescricéo de produtos de apoio.

Despacho n.©5212/2014, de 11 de abril

Normas reguladoras do Sistema e Ficha de Prescricéo.

Despacho n.°16313/2012, de 21 de dezembro

Lista homologada de produtos de apoio em vigor.

Decreto-lei n.° 93/2009, de 16 de abril
Cria o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA).

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto
Define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacéo da

pessoa com deficiéncia.
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F — Glosséario

IBAN

Numero Internacional de Conta Bancéria.

Ortéteses

Sistemas de correcao e posicionamento do corpo.

Pessoa com deficiéncias e incapacidades (PCDI)

Nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, considera-se PCDI aquela que, por
motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcées ou de estruturas do corpo, incluindo
as funcdes psicolégicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacdo com o0s
fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e a participagdo em condi¢cdes de igualdade com

as demais pessoas.

Proteses

Sistemas que substituem partes do corpo ausentes.

Perguntas Frequentes

1 - Posso pedir uma marcacgéo para ser atendido?

Sim, o atendimento pode ser pedido através de marcacdo prévia, no site da Seguranca Social

www.seg-social.pt em Sou Cidaddo > Deficiéncia > Atendimento para pessoas com necessidades

especiais > Marcagdo do atendimento: http://www4.seqg-social.pt/marcacao-do-atendimento ou no

Servico Local de Segurangca Social da zona de residéncia, com morada disponivel em:

http://www4.seg-social.pt/servicos-de-atendimento
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