Entrevista e Visita Domiciliaria

Das primeiras aprendizagens que um futuro Assistente Social faz centra-se em
aprender a ver, em se confrontar com a diferenga entre ver e observar e
posteriormente em treinar a sua capacidade de observar, bem como de questionar.
Saber observar, assim como saber questionar sdo essenciais a pratica de qualquer
assistente social, permite que o profissional fique mais disponivel para o outro, para a
sua situacdo, para aquilo que é verbalizado e para aquilo que ndo € dito, que se
encontra latente. Possibilita-lhe ficar alerta inclusive para os seus preconceitos e
crencas, bem como para as suas dificuldades técnicas e pessoais. Assim saber
observar e guestionar tornam-se determinantes para a realizacdo eficiente de
uma entrevista e de uma visita domiciliaria e consequentemente para a eficacia

do Diagndstico Social.

Entrevista

A entrevista € um instrumento base de recolha de informag&o e € um meio que o
assistente social utiliza para desenvolver a relacdo interpessoal com o cidad&o.
E o método de enorme relevancia na intervencdo, ndo sé sustenta o Diagndstico
Social como permite desenvolver o plano de intervencdo, torna-se o veiculo

comunicacional da prépria intervencgéo.

Podemos identificar dois tipos de entrevista — entrevista de avaliacdo ou
diagnéstica e entrevista de acompanhamento. A primeira visa a avaliacao e
interpretacdo da situacdo-problema, ou seja, € neste contexto que 0 assistente
social vai iniciar o Diagnéstico Social. A segunda constitui um momento subsequente
da intervencdo, € nesta ocasido que ocorre o desenvolvimento do Diagnéstico
Social, € também o momento em que o assistente social avaliard, juntamente com o

cidad&o/ familia a intervengdo, bem como vai redefinindo o plano de intervencao.

Salvaguarda-se no entanto que independentemente do tipo de entrevista, 0s
objectivos terdo de ser claros e definidos, para isso as entrevistas devem ser
previamente planificadas de forma a permitir uma efectiva e eficiente recolha de
dados, dever-se-4 construir um modelo geral para guiar a entrevista. Sabe-se no

entanto que numa Unica entrevista, por vezes nao € possivel recolher toda a



informacé&o necesséria, dessa forma as entrevistas deverdo estar estruturadas

tendo em conta as diferentes fases da intervencao.

Veja-se os exemplos abaixo.
Exemplo 1 — Guido de Entrevista Individual/ Familiar (PrestacGes Pecuniérias)

Exemplo 2 — Ficha Diagndstica em Contexto Escolar

Visita Domiciliaria

A visita domiciliaria (VD) € um instrumento técnico-operativo cujo objectivo é a
recolha de dados no meio natural de vida do cidaddo/ familia, muitas vezes
essenciais ao Diagnoéstico Social. Permite, por exemplo, um conhecimento mais
objectivo das condi¢des habitacionais, do meio envolvente, hierarquia familiar, das

dindmicas e interac¢fes familiares.

Existem dois tipos de visitas domiciliarias - VD exploratéria e VD de
acompanhamento. Como os proprios nomes indicam o primeiro tipo de VD visa o
reconhecimento da situacao-problema, ja a VD de acompanhamento caracteriza-
se pelo seu caracter continuado na intervencdo, onde a relacdo assistente social
— cidadao/ familia torna-se essencial para o seu sucesso. Em qualquer uma destas
visitas domiciliarias o assistente social deverda identificar o que pretende observar/
analisar, os objectivos da sua realizacdo deverao ser claros e o cidadao/ familia
devera ser informada dos mesmos. Assim a VD devera ter objectivos especificos e
encontrar-se previamente planeada para que proporcione uma recolha de dados mais

eficaz e ndo desperdice a oportunidade de um estudo ou intervengéo no lécus.

Sublinha-se a importancia da VD ser realizada por mais do que um técnico, esta
medida devera ser tomada, na maioria dos casos, por uma questdo de seguranca,
mas também para se tornar um instrumento mais eficiente, pois assim ha diferentes

olhares sobre a mesma realidade. No entanto, quando estamos perante uma equipa



multidisciplinar ou a intervir com outros servicos, e ha a necessidade de realizar uma
VD em conjunto, dever-se-a ter em conta o principio de intervencdo minima,

participando na VD o numero de elementos estritamente essenciais.

Veja-se 0 exemplo abaixo.

Exemplo 1 — Relatério Visita Domiciliaria

No fim da realizagdo de cada entrevista assim como da cada visita domiciliaria
cabe ao Assistente Social criar um momento para a avaliacdo. Este é um
momento de andlise e reflexdo tanto da intervencdo com o individuo/ familia como do

seu desempenho técnico.

Avaliar aspectos da organizacdo, o que correu bem ou mal, a necessidade de uma
redefinicdo do plano de intervengdo, entre outros aspectos € essencial para a melhor
qualidade das respostas, para uma melhor utilizacdo dos recursos e dos servicos

prestados. Avaliar é potenciar a intervencéo.



