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O presente trabalho tem como finalidade definir normas para a
criacdo das unidades Residénciais destinadas a pessoas com
deficiéncia com os objectivos seguintes:

proporcionar informagao base, nomeadamente no que se refere
a sua programacao funcional;

proporcionar aos Centros Regionais de Seguranga Social um
instrumento de trabalho para apoio técnico, quer as instituigdes
de Seguranga Social, quer as entidades publicas e privadas que
carecam de informacgao sobre a matéria.

Para este equipamento procurou-se salientar os aspectos que
pareceram mais relevantes, nomeadamente, o funcionamento, as
actividades/espacos e recursos humanos necessarios.

Este trabalho foi desenvolvido com base em consulta de
publicagcbes da especialidade na maioria de proveniéncia
estrangeira, dada a inexisténcia de produgao nacional sobre esta
matéria, bem como através de estudo e analise de
estabelecimentos que actualmente oferecem atendimento
semelhante ao que aqui se preconiza.



NORMA | - Definicao

Resposta social desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e adultos
com deficiéncia, de ambos os sexos, de idade nao inferior a 16 anos, que se encon-
trem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no seu meio familiar normal.

NORMA Il - Objectivos
proporcionar alojamento as pessoas com deficiéncia que nao disponham de fa-

miliares que os possam acolher;

proporcionar alojamento as pessoas que frequentam estabelecimentos de ensino
ou outros programas;

proporcionar alojamento temporario, com o objectivo de apoiar a familia em si-
tuagdes graves e contribuir para a diminui¢cao do “stress” que resulta da vivéncia
permanente daquelas situagdes (doenga de familiares, fins-de-semana, férias
e outras);

proporcionar alojamento a todas as pessoas com deficiéncia que optem por
uma vida independente dos seus familiares.

NORMA Il - Capacidade

A capacidade aconselhada para este equipamento € de 10 pessoas.

A forma tipolégica deste equipamento, podera ser diferenciada, moradia ou pequena
unidade habitacional inserida em prédio de habitagdo ou conjunto de pequenas
unidades residénciais.

NORMA IV - Localizacéo - requisitos gerais

o lar residencial, seja qual for o modelo de instalacao (prédio ou moradia) deve
estar inserido na comunidade, de modo a permitir a integracao social dos seus
residentes;

situar-se em local de facil acesso, sem barreiras fisicas;
situar-se em zona servida por rede de transportes publicos;

situar-se em zona que possua boas condi¢des de salubridade e infra-estruturas
de saneamento basico, com ligacao as redes de energia eléctrica, agua e telefone.



NORMA V - Funcionamento

Para a prossecucao dos objectivos referidos, o lar deve garantir aos residentes:

condi¢des de normalizagao de vida, bem estar e de integracao sociai, assegu-
rando um apoio no dia a dia de modo a possibilitar um exercicio da autonomia
possivel numa optica de corresponsabilizagao;

a participagao nas actividades de vida diaria, dentro das capacidades de cada um;

um ambiente familiar, tdo préximo quanto possivel do ambiente familiar normal,
com condic¢des para que todos tenham uma perspectiva de vida condigna;

a frequéncia, sempre que possivel, de Centros de Actividades Ocupacionais, es-
truturas de formacao profissional , de emprego, actividades de lazer, actividades
desportivas e outras, no sentido de contribuir para uma normalizacéo de vida e
para a aquisi¢ao de um equilibrio fisico/psiquico facilitador do estar em sociedade;

a participagao dos familiares no apoio ao residente, sempre que possivel e, des-
de que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psico-afectivo
da pessoa;

uma alimentagcdo adequada as suas necessidades e cumprindo as prescri¢gdes
médicas;

0s servicos domeésticos necessarios ao regular funcionamento do Lar, nomeada-
mente a higiene do ambiente, ao servigo de refeigdes e tratamento de roupas;

0 apoio na gestao dos seus rendimentos, quando solicitado.

Modelos de apoio residencial

O Lar residencial podera tomar formas tipologicas diferenciadas, ou seja, moradia
ou pequena unidade habitacional inserida em prédio de habitag&o, ou conjunto de
pequenas unidades residenciais.

No caso de se tratar de um conjunto de pequenas unidades habitacionais, este
podera dispdr de servicos comuns, nomeadamente os destinados a confecgao de
refeigdes e tratamento de roupas.

O Lar residencial de pequena dimensao facilitara as condi¢gdes de normalizagéo
de vida, de bem-estar e de integracao social que se preconiza.



Outro modelo, (também necessario) € o das unidades residénciais autbnomas de
pequena dimensao, apartamentos T2/ T3, que permitam aos jovens e adultos optar
por uma vida independente dos seus familiares, podendo ter ou ndo apoio de acordo
com o seu grau de autonomia.

O funcionamento destes modelos tera de variar de acordo com o contexto que
representa .

O Lar residencial seja qual for o modelo, devera estar inserido na comunidade de
modo a permitir a integragao social possivel das pessoas com deficiéncia, no sentido

de participar, partilhar e beneficiar da troca de vivéncias que é fonte de
enriquecimento de toda a vida humana.

NORMA VI - Registo de utentes

A cada residente correspondera um processo individual que devera conter:

a ficha de inscrigao;

o registo da observagao sobre a evolugao da sua situacgéao;
a identificacdo do médico assistente;

outros elementos que o Lar considere necessario.

NORMA VII - Regulamento interno

Cada Lar deve elaborar um regulamento interno onde sejam considerados, entre
outros, os seguintes aspectos:

condi¢cdes de admissao;

horarios;

afixagdo de ementas;

condi¢bes para que os familiares participem no apoio a prestar aos residentes;
pagamento de mensalidades;

indicacao de possibilidade de formular sugestdes ou reclamagdes ao responsavel
pelo Lar;

outros elementos que a direcg¢ao do lar considere necessarios ao normal funcio-
namento.



NORMA VIII - Recursos humanos

As unidades de pessoal necessarias ao normal funcionamento do Lar residencial,

de forma a asseguar niveis adequados de qualidade na prestagédo de servicos,
serao definidas observando os seguintes requisitos:

A direcgao técnica devera ser assegurada por um elemento com formacgao téc-
nica e perfil psicolégico adequado, capacidade de liderancga, interesse e moti-
vagao pela problematica da reabilitagdo a quem competira, designadamente:

dirigir o Lar, assumindo a responsabilidade pela programacao das activida-
des, coordenacao e supervisdo de todo o pessoal;

sensibilizar todo o pessoal face a problematica da pessoa com deficiéncia.

O Lar devera contar com uma equipa técnica, designdamente, assistente social,
psicélogo, embora em prestagcao de tempo parcial, dado a pequena dimenséao
dos lares.

Devera ainda disp0r de pessoal auxiliar que assegure os diferentes servigos de
manutencao (higiene, limpeza do estabelecimento, refeigcdes e tratamento de roupas)
durante as 24 horas e de acordo com o numero de utentes.

Dada a importancia que o pessoal tem no relacionamento com estes utentes, a
seleccao tanto de técnicos como de pessoal auxiliar devera considerar ndo apenas
a formacao profissional de base de acordo com as fungdes a desempenhar, mas
também a formagao complementar desejavel na area da deficiéncia.

Quadro de pessoal

No que se refere ao quadro de pessoal, considera-se necessario para um adequado
funcionamento de um lar com esta capaciadde os seguintes elementos:

1 técnico de servigo social em tempo parcial (1)
1 psicélogo em tempo parcial (1)

6 ajudantes de lar-1/1,6

1 cozinheira

1 empregada auxiliar

1 administrativo em tempo parcial

No caso da maioria dos residentes serem pessoas com um grau de deficiéncia
muito elevado pode considerar-se 0 aumento dos ajudantes de lar.

(1) um destes técnicos exercera a fungéo de director
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Actividades / grupos funcionais

E com base no conhecimento de todas as accdes desenvolvidas,
dos momentos importantes e dos comportamentos das pessoas,
quer actuando isoladamente, quer em grupo, que se torna possivel
identificar as actividades, ou seja, todas as operacdes efectuadas
ciclicamente.

As actividades s&o descritas enquanto integradas em grupos
funcionais.

Designa-se por grupo funcional um conjunto sequencial de
actividades, constituindo um nucleo subordinado a uma actividade
basica que o caracteriza e define.

Por cada grupo funcional foi elaborado uma ficha contendo a sintese
dainformacao considerada necessaria ao funcionamento do Lar.




Lista indice das actividades

GRUPO FUNCIONAL

(Actividades Basicas)

1 Chegada/saida

2 Estar, ocupagéo,
refeicées

3 Dormir, descansar
cuidar da higiene
(residentes)

4 Dommir, descansar,
cuidar da higiene
(pessoal)

5 Preparagdo
de refei¢des
e levagem de louga

6 Tratamento de roupas

7 Amazenagem

ACTIVIDADES

1.1 entrar em casa
1.2 depositar abafos e/ou outros objectos
1.3 sair de casa

2.1 conviver, jogar, ver televisdo, ler, ouvir misica

2.2 desenvolver actividades recreativas e culturais

2.3 executar tarefas domésticas ou outras

2.4 tomar refeicées

2.5 utilizar lavabos

2.6 receber visitas, trabalhar individuaimente, atender

2.7 estar no exterior, praticar actividades ao ar livre,
nomeadamente jardinagem

2.8 arrumar objectos de jardinagem ou outros

3.1 dormir, descansar, estar

3.2 guardar roupa e outros objectos pessoais

3.3 utilizar quarto de banho

3.4 dtilizar quarto de banho comum para banhos de imersao

4.1 dormir, descansar, estar
4.2 utilizar quarto de banho
4.3 guardar roupa e outros objectos pessoais

5.1 preparar e confeccionar

5.2 preparar a distribuicio

5.3 lavar loica

5.4 depositar loica

5.5 guardar pequenas quantidades de géneros alimenticios
5.6 depositar lixos para posterior evacuagcao

6.1 lavar

6.2 secar

6.3 engomar

6.4 coser

6.5 arrumar roupa limpa

7.1 guardar malas e outros obiectos
7.2 arrumar material em stock
7.3 arrumar material de limpeza




Espago Atrio

Grupo funcional
Chegada/ saida

Descricéao
Area que deve constituir o Unico espago de entrada e saida servindo toda a habitagdo

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |

Luz artificial Directa Difusa | |
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias | | Quentes | |
Area estimada

6 m2
Equipamento

Observacées




Espaco Sala

Grupo funcional

Estar, ocupacao, refeicbes

Descricao

Areas articuladas entre si, diferenciadas mas ndo compartimentadas

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel Indiferente | |

Obscurecimento Desejavel Indiferente | |

Luz artificial Directa Difusa
Conforto aclstico Desejavel Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias | | Quentes
Area estimada

40 m2
Equipamento

Observagoées




Espaco Lavabo

Grupo funcional

Estar, ocupacao, refeicbes

Descricéao

Area especifica, aberta, ndo integrada nas areas de circulagdo

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente

Luz artificial Directa | | Difusa
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias Quentes
Area estimada

3m2
Equipamento

2 lavatdrios

Observacées




Espaco Saleta

Grupo funcional
Estar, ocupacao

Descricao
Area propria, independente

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel Indiferente | |

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |

Luz artificial Directa Difusa
Conforto aclstico Desejavel Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias | | Quentes
Area estimada

12m2
Equipamento

Observagoées




Espaco Logradouro

Grupo funcional
Estar, ocupacao, refeicbes

Descricéao

Area exterior privativa

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []
Renovagéo do ar []
Exigéncias de iluminacao
Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente | |
Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |
Luz artificial Directa | | Difusa | |
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos
Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |
Aguas Frias Quentes | |

Area estimada

Equipamento

Observacées




Espago Arrecadagdo

Grupo funcional

Descricao
Pequena area com acesso directo pelo exterior

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente | |

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |

Luz artificial Directa | | Difusa
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias | | Quentes
Area estimada

3m2
Equipamento

Observagoées




Espaco Quarto

Grupo funcional

Dormir, descansar, cuidar da higiene (residentes)

Descricao

Os quartos costituem unidades basicas de estruturagdo do espago e requerem carac-

terizagdo ambiental idéntica.

Devera procurar-se uma contiguidade entre eles (facilidade de vigilancia e acompanha-

mento por parte do pessoal).

Aresidéncia (lar) comportara 2 quartos individuais e 4 quartos duplos.

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento
Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao
Luz natural Penetracao solar Desejavel Indiferente | |
Obscurecimento Desejavel Indiferente | |
Luz artificial Directa Difusa | |
Conforto acustico Desejavel Indiferente | |
Servigos
Sinalizagcées Sonora | | Luminosa
Aguas Frias Quentes

Area estimada

Quarto individual - 10 m2
Quarto duplo - 15 m2

Equipamento

Observacées

Os armarios roupeiros nédo séo incluidos na area preconizada para o quarto dado que devem ser inte-

grados na construgéo.




Espaco Quarto de banho

Grupo funcional
Dormir, descansar, cuidar da higiene (residentes)

Descricao

Um quarto de banho com lavatério, sanita e duche para os dois quartos individuais
Um quarto de banho com lavatério, sanita e duche para cada dois quartos duplos
Um quarto de banho com lavatdrio, sanita e duche banheira apoiando toda a casa

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento

Renovagéo do ar

] ]

Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente | |
Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |
Luz artificial Directa Difusa
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos
Sinalizagcées Sonora Luminosa | |
Aguas Frias Quentes
Area estimada
3,50 m2
8,00 m2
Equipamento
Observagoées

O quarto de banho com duche e banheira sera equipado com um “catre”

1 quarto de banho - lavatdrio, sanita e duche - 3,50 m2
1 quarto de banho - lavatdrio, sanita, duche e banheira - 8,00 m2




Espaco Quarto

Grupo funcional

Dormir, descansar, cuidar da higiene (pessoal)

Descricéao

Deve situar-se préximo dos quartos dos residentes, com capacidade para duas pessoas.

E também local de trabalho.

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento
Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao
Luz natural Penetracao solar Desejavel Indiferente | |
Obscurecimento Desejavel Indiferente | |
Luz artificial Directa Difusa
Conforto acustico Desejavel Indiferente | |
Servigos
Sinalizagcées Sonora | | Luminosa
Aguas Frias Quentes | |
Area estimada
15m2
Equipamento
Observacées

O armario roupeiro ndo deve incluir-se na area preconizada para o quarto




Espaco Quarto de banho

Grupo funcional
Dormir, descansar, cuidar da higiene (residentes)

Descricao
Um quarto de banho com lavatério, WC e duche

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente | |

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |

Luz artificial Directa Difusa
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias Quentes
Area estimada

3m2
Equipamento

Observagoées




Espaco Cozinha

Grupo funcional
Preparacao de refei¢cdes

Descricéao
A organizagao deste espaco obriga a consideragéo de 3 zonas:
Zona de preparagao, zona de confecgéo e zona de lavagem do trem.

A zona de preparagao deve ter acesso facil a despensa.
O exterior para o processamento do abastecimento e evacuagéo de lixos.

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente

Luz artificial Directa Difusa | |
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias Quentes
Area estimada

15m2
Equipamento

Observacées




Espaco Despensa

Grupo funcional
Preparacao de refei¢cdes

Descricao

Este espago deve estar directamente ligado a cozinha

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente | |

Luz artificial Directa Difusa | |
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias | | Quentes
Area estimada

6 m2
Equipamento

Frigorifico - aqui ou na cozinha

Arca congeladora - aqui ou na arrecadagao de material em stock

Observagoées




Espaco Sala de tratamento de roupas

Grupo funcional
Tratamento de roupas

Descricéao

Considerar duas zonas distintas, embora contiguas:

Zona humida onde se procede a lavagem

A zona seca onde se processam as restantes actividades

Considerar local para secar a roupa no exterior

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel Indiferente | |

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente

Luz artificial Directa | | Difusa
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias Quentes
Area estimada

15m2
Equipamento

Bancadas para empilhamento da roupa tratada no dia

Armarios para roupa limpa

Observacées




Espaco Arrumo de material em stock

Grupo funcional

Armazenagem

Descricao

Todo o material em stock pode ser armazenado no mesmo local (com excepgéo do
stock de roupas), desde que se encare uma reparagao funcional para os diferentes
tipos de material: ludico, higiene, limpeza, lougas e géneros.

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente

Luz artificial Directa Difusa | |
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa | |

Aguas Frias | | Quentes
Area estimada

6 m2
Equipamento

Observagoées




Espaco Arrecadacgao de malas e outros objectos

Grupo funcional

Armazenagem

Descricéao

Espaco destinado a arrecadagéo dos objectos pertencentes aos residentes, e que
nao devem estar nos armarios dos quartos, como por exemplo malas e sacos.

Pode ser substituido por armarios apropriados, fora dos quartos.

Exigéncias térmicas ambientais

Aquecimento []

Renovagéo do ar
Exigéncias de iluminacao

Luz natural Penetracao solar Desejavel | | Indiferente

Obscurecimento Desejavel | | Indiferente

Luz artificial Directa Difusa | |
Conforto acustico Desejavel | | Indiferente | |
Servigos

Sinalizagcées Sonora | | Luminosa

Aguas Frias Quentes | |
Area estimada

3m2
Equipamento

Observacées




Relacao actividades / espaco

A grelha elaborada, e que se apresenta a seguir, foi constituida a
partir das actividades definidas e da lista de espagos enunciada
com base em todo o conhecimento adquirido ao longo das varias
etapas percorridas e obviamente, da experiéncia, da informacéao
sobre equipamentos e bibliografia consultada.

A leitura da grelha permite observar como as actividades se podem
vincular a espagos e da uma visao de conjunto de todo o processo
que antecede a concepgao.

Este processo de aproximagao a concepgao inscreve--se ainda
na programacéo e constitui um dos elementos de sintese de todo
o trabalho.




RELACAO ACTIVIDADES /ESPACOS
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Areas/Espacos

N O G A QNN =

10
11
12
13
14
15

ESPACOS

Atrio

Sala

Lavabo

Saleta

Logradouro

Arrecad. de mat. de jardinagem
Quarto individual

Quarto duplo

Quarto de banho com duche
Quarto de banho com banheira
Quarto do pessoal

Quarto de banho para pessoal
Cozinha

Despensa

Sala de tratamento de roupas
Arrumo de material em stock

Arrec. de malas e outros objectos

33% para paredes e circulacées

300 m2 : 12 p. = 25 m2 / pessoa incluindo pessoal residente

UNIDADE

-, m = =

_ = = = = = = = W AN -

m2/

UNIDADE

6
40
3
12

10

15

35

15

15

15

TOTAIS

6
40
3
12

8 8

10,5
8
15
3
15
6
15
6
3

225,5m2
74,5m2
300,0 m2



Custo de construcao

Estimativa considerada - 90 contos por m2

300m2 X 90contos X 1,71 = 40 000 contos

Custo do equipamento

10% do preco da construcao = 4 000 contos

(1) indice para um edificio de um s6 piso



